
รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขัน้ตอนการให้บริการ(Flow chart) 

     1.จุดลงทะเบียน 

 

 

 

2. ช่ังน า้หนัก/วัดส่วนสงู/วัดBP/BMI 

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร 
 

ผู้ รับผิดชอบ 

2.1ย่ืนเอกสารให้เจ้าหน้าที่ตาม -เตรียมโต๊ะ / เก้าอี ้ /เคร่ืองชัง่น า้หนัก/
เคร่ืองวดัส่วนสงู/เคร่ืองวดัBP/เคร่ืองคิดเลข 

 
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 3-5คน 

 

2.2ชัง่น า้หนัก/วัดส่วนสงู/เคร่ืองวดัBP 

2.3บนัทึกข้อมลูน า้หนัก/วดัส่วนสงู/BP 

และค านวณBMI 

 

 

 

3.ซักประวัติตามแบบคัดกรองปัจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร  ผู้ รับผิดชอบ 
3.1ซักประวติัและกรอกข้อมลูตามแบบฟอร์ม
คดักรองความเสี่ยงทุกข้อ 

-เตรียมโต๊ะ / เก้าอี ้  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 3-5คน 

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อปุกรณข์องใช้/เอกสาร 
 

ผู้ รับผิดชอบ 

1.1ผู้รับบริการน าบัตรประชาชนเพื่อลงทะเบียน -เตรียมโต๊ะ / เก้าอี/้ปากกา/ตวัแม็คหรือ 

คลิปหนีบกระดาษ/บตัรคิว 
-เตรียมแบบฟอร์มลงทะเบียนรายช่ือของ
ผู้รับริการ 
 -เตรียมแบบฟอมร์ลงทะเบียนรายช่ือของ
เจ้าหน้าที่ปฏิบติังาน 

 -เตรียมแบบฟอมร์คัดกรองความเสี่ยง 
 -เตรียมแบบบนัทึกการตรวจเต้านม 

 

 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 3-5คน 

1.2.ขียนช่ือ-นามสกุลผู้รับบริการในแบบฟอร์ม 

ลงทะเบียน 

1.3รับเอกสารส าหรับตรวจดงันี ้
    -แบบคัดกรองความเสี่ยง 
    -แบบบนัทึกการตรวจเต้านม 



4. ตรวจเต้านมโดยพยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร  ผู้ รับผิดชอบ 

4.1ผู้รับบริการนั่งรอเข้าห้องตรวจคล า
เต้านมตามล าดบั 

- เตรียมห้องตรวจและเตียงตรวจที่มิดชิด 
อย่างน้อย 2-4เตียง 

-ผ้าคลมุหน้าอก/Alcohol gel ตาม
จ านวนเตียงตรวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ พยาบาล 2-4คน 

4.2พยาบาลห้องตรวจเต้านมให้บริการ
ตรวจเต้านมและลงบนัทึกผลการตรวจ
เต้านมลงในแบบบนัทึกการตรวจเต้านม 

 

#กรณีพบก้อน/ความผิดปกติของบริเวณ

เต้านม/ ปัจจยัเสี่ยงที่ส าคญั(Risk 

factor) 
ส่งผู้รับบริการพร้อมเอกสารไปยงัจุด
บริการดงันี ้
-จุดสอน/สาธิต/ฝึกการตรวจเต้านมโดยใช้
หุ่น 

-จุดรับฟังความรู้บนรถนิทรรศการ 
-ส่งพบแพทย์พิจารณาท าMMG/US 

#กรณีไม่พบก้อน/ไม่พบ ความผิดปกติ 

(ให้พยาบาลเก็บแบบคดักรองความเสี่ยง/
แบบบนัทึกการตรวจเต้านมไว้ ณ จุด
ตรวจไม่ต้องให้ผู้รับบริการไป) 
ส่งผู้รับบริการไปยงัจุดบริการดงันี ้
-จุดสอน/สาธิต/ฝึกการตรวจเต้านมโดยใช้
หุ่น 

-จุดรับฟังความรู้บนรถนิทรรศการ 
-เสร็จสิน้บริการ→กลบับ้าน 

หมายเหตุปัจจยัเสี่ยงส าคญั(Risk 

factor) 
 ▪ เคยเป็นมะเร็งเต้านมข้างหนึ่งแล้ว  
▪ พบยีนมะเร็งเต้านมผิดปกติ 
BRCA1,BRCA2 
 ▪ เคยได้รับการฉาย รังสีบริเวรหน้าอก 

 

 



5. จุดสอนสาธิต/ฝึกการคล าด้วยเต้านม  

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร 
 

ผู้ รับผิดชอบ 

5.1เจ้าหน้าที่สอนสาธิต/ฝึกการคล า
ด้วยเต้านมโดยใช้หุ่นสอนแบบ
รายบุคคลและแบบกลุ่ม 

-เตรียมโต๊ะ / เก้าอี ้
-หุ่นเต้านม 5 ตวั/ Roll up 4 อนั 
(ทางมลูนิธิเตรียมมาให้) 

 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  3-4คน 

 

5.2เปิดโอกาสให้ซกัถามข้อสงสยั 

5.3ประเมินผลการฝึกการคล าเต้านม
โดยหุ่น(คล าเต้านมถูกวิธี/สามารถคล า
พบก้อน) 

 

 

 

6. จุดบนรถนิทรรศการให้ความรู้ 

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร 
 

ผู้ รับผิดชอบ 

6.1เจ้าหน้าที่เปิดVDO ความรู้เร่ือง
มะเร็งเต้านม 

ให้ผู้รับบริการดูความยาว 7-8 นาที 

-แผ่นพบัความรู้เร่ืองมะเร็งเต้านม(ทาง
มลูนิธิเตรียมมาให้) 

 
 
ผู้รับผิดชอบ  2 คน 

6.2เปิดโอกาสให้ซกัถามข้อสงสยั 

 

 

7. จุดบนรถตรวจพบแพทย์ 

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร 
 

ผู้ รับผิดชอบ 

7.1จุดตรวจสอบเอกสารความถูกต้อง
ครบถ้วนก่อนพบแพทย์ 

 

-เตรียมโต๊ะ / เก้าอี/้เคร่ืองถ่ายเอกสาร
(กรณีทางพืน้ที่ต้องการส าเนาแบบคัด
กรองความเสี่ยง/แบบบนัทึกการตรวจเต้า
นม) 
-ใบส่งตวัรักษาต่อของพืน้ที่/บตัรนัดผู้ป่วย
นอกแผนกศลัยกรรมของพืน้ที่ 

พยาบาล 3คน(ช่วยแพทย์ห้องตรวจ 

2คน/ท าหน้าที่ส่งต่อการรักษา

(Refer)  1 คน    
7.2นั่งรอตามล าดบัคิวก่อนพบแพทย์ 



กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร 
 

ผู้ รับผิดชอบ 

7.3พยาบาลช่วยแพทย์ในห้องตรวจมี
หน้าที่ดงันี ้
-เตรียมเอกสารให้แพทย์ 

-จดัท่าผู้รับบริการให้พร้อมตรวจคล าเต้านม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พยาบาล 3คน(ช่วยแพทย์ห้องตรวจ 

2คน/ท าหน้าที่ส่งต่อการรักษา

(Refer)  1 คน    

#กรณีแพทย์ส่งท าMMG/US 

   -ผู้รับบริการถือเอกสารลงไปจุดตรวจสอบ
เอกสาร(พบแพทย์) 

   -รับบตัรคิวใหม่เพื่อส่งตรวจMMG/US 

#หลงัจากผู้รับบริการได้ผMMG/US ส่ง
พบแพทย์เพื่อฟังผล MMG/USและ
แผนการรักษาต่อ 

#กรณีผลMMG/USผิดปกติ
(birads3-6) 
   -แพทย์เขียนใบส่งตวัไปรักษาต่อ 

   -พยาบาล Refer รับเอกสารจากแพทย์
และแนะน าผู้รับบริการไปรักษาโรงพยาบาล
ตามสิทธกิารรักษา พร้อมกับเอกสารที่ต้อง
ถือไปด้วย 

(CD/ผลอ่านMMG+US/ใบRefer) 
    -เสร็จสิน้บริการ→กลบับ้าน 
 

#กรณีแพทย์ไม่ส่งท าMMG/US 

   -ให้พยาบาลเก็บแบบคัดกรองความเสี่ยง/
แบบบนัทึกการตรวจเต้านมไว้ไม่ต้องให้
ผู้รับบริการไป 

    -เสร็จสิน้บริการ→กลบับ้าน 

หมายเหตุ เงื่อนไขในการส่งตรวจ
MMG/US  
1. ต้องผ่านการตรวจโดยแพทย์/ศลยัแพทย์ 

 2. แพทย์เป็นผู้พิจารณา การส่ง
MMG/US 
 3. มีค าสัง่โดยแพทย์ 



8. จุดรับบริจาคและจ าหน่ายของที่ระลึกของมลูนิธิฯ 

กิจกรรม เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ของใช้/เอกสาร 
 

ผู้ รับผิดชอบ 

8.1เจ้าหน้าที่มลูนิธิให้บริการจ าหน่ายขาย
ของที่ระลึกและออกใบก ากับภาษีแก่ผู้
บริจาค 

-เตรียมโต๊ะ / เก้าอี ้ เจ้าหน้าที่มลูนิธิ 

 


